
Guia de la Aplicación Móvil 
Creapedidos

Gestión y seguimiento de pedidos desde tu dispositivo móvil.



Descripción de la aplicación

Requisitos previos

Marcas de dispositivos móviles con sistemas android.

La aplicación móvil de Creapedidos.com  fue diseñada y optimizada para smartphones y tabletas 
Android, dicha aplicación le permitira a tus agentes de venta crear y dar seguimiento rápido de los 
pedidos. Adicionalmente integra funcionalidades exclusivas para los cliente de la empresa; estos 
podrán realizar cotizaciones, pedidos y enviarlos a la empresa, igualmente podrán recibir y consultar 
los albaranes de la empresa. 

La aplicación fue desarrollada en su lenguaje nativo, lo cual permite que los procesos sean más 
rápidos y optimizados. dispone de una interfaz gráfica simplificada para el uso en el teléfono y ta-
blets. Las funcionalidades de la aplicación estan orientadas a la creación, gestion de cotizaciones, 
pedidos y albaranes cuenta con caracteristicas especificas para usuarios con perfiles de clientes y 
agentes de ventas.

Dispone de una interface de usuario facil de manejar e intuitiva lo cual te garantizará una  experien-
cia satisfactoria, para su gestión los usuarios no requieren de ningún conocimiento previo de informa-
tica o computación.

Una de las principales características de la aplicación es que no depende de internet para ser funcio-
nal; te permite consultar, crear, modificar tus pedidos y almacenarlos en el teléfono y hacer un segui-
miento de los diferentes estados de tus solicitudes en cualquier lugar que te encuentres.

1. Disponer de un dispositivo movil ya sea smartphone o tableta con sistema android.

2. Registro de usuario en el sitio web http://demo.creapedidos.com/sistema/register. Completado 
el proceso de registro recibirá en su bandeja de entrada del correo utilizado para el registro los datos 
de acceso necesarios para empezar a utilizar el sistema de gestion de pedidos online y la aplicación 
móvil.

3. Disponer de acceso a internet para darnos de alta y completar el proceso de verificación  de usua-
rio desde la aplicación.

4. (Opcional) requiere  tener acceso a la tarjeta SD desde el dispositivo movíl para almacenar las 
galerias de imagenes si el usuario lo considera necesario.

Sansumg, Sony, LG, HTC, Huawei, BLUE, Asus, Blackberry, AOC.
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Descargar aplicación móvil desde el Play Store de 
Google
Play Store es la tienda oficial de aplicaciones para todos los móviles con Android desde la que pode-
mos tener acceso e instalar sin ningún problema la multitud de aplicaciones gratuitas o comerciales 
necesarias. 

Para descargar la aplicación debemos entrar desde el equipo a Google Play (Play Store) y buscar 
ahí la aplicación con el nombre de “Creapedidos”.

Se mostrará un resultado de 
busqueda y sobre él dare-
mos un toque para que nos 
muestre los detalles de la 
aplicación y seleccionaremos 
Instalar.

Esperamos hasta que termi-
ne el proceso de instalación 
para despues iniciar a utilizar 
la aplicacion movil desde tu 
telefono o tableta
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En ocasiones necesitamos instalar aplicaciones gratuitas o exclusivas 
de otras tiendas como puede ser Samsung Apps, Amazon o en nues-
tro caso desde la pagina web oficial www.creapedidos.com 

Para ello primeramente debemos configurar nuestro dispositivo móvil 
Android para permitir instalar aplicaciones de fuentes desconocidas , 
realizando las instrucciones siguientes:

1. Entramos en el Menú

2. Nos vamos a Ajustes

3. Ahora entramos en Seguridad, o Seguridad y pantalla de bloqueo

4. Activamos la casilla de verificacion de Fuentes desconocidas o Orígenes desconocidos. Lue-
go nos saldrá un mensaje el cual debemos aceptar y continuamos.

Configuración del móvil para instalaciones desde orige-
nes desconocidos
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Para Android 2.3  tienes que seguir los siguientes pasos: 

1. Entramos en Menú 

2. Vamos a Ajustes 

3. Aplicaciones 

Descarga, instalación e inicio de la aplicación
Después de  haber realizados las configu-
raciones iniciales en el dispositivo móvil de-
bes completar el rigistro en el formulario de 
la siguiente dirección: http://demo.creape-
didos.com/sistema/register ,recibirás en 
tu correo electrónico los datos que utilizarás 
posteriormente en la aplicacion.

Ingresamos desde tu dispositivo movil a la 
dirección www.creapedidos.com/como-
funciona  en esta encontrarémos el boton 
siguiente el cual nos permitira descargar la 

aplicación android, terminado el proceso de 
descarga ejecutamos el archivo apps.apk 
descargado y aceptamos el mesaje que in-
dica la aplicacion para iniciar el proceso de 
instalación en nuestro dispositivo móvil.

Terminado el proceso de instalación nos va-
mos a menu del dispositivo y accedemos a 
la aplicación pulsando en el icono siguiente 

Creapedidos

El cual nos llevará al formulario de auten-
ticación donde nos indica ingresar el co-
rreo electrónico y contraseña de usuario.

Los datos de acceso por defecto que de-

4. Seleccionamos el apartado Fuentes 
desconocidas para permitir la instala-
ción de aplicaciones que no sean del 
Market o Play Store.

Formulario de autenticación primer inicio de sesion

berá utilizar en el primer inicio de sesión para proce-
der a la configuración  y validación de usuario son 
los siguiente:

Correo electrónico: 
admin@creapedidos.com

Contraseña:
admin
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Menú principal de la  aplicación 
Después de autenticarnos con los datos del usuario por defecto de la aplicación en el primer 
inicio de sesion podremos visuali-
zar Dashboard de la aplicación la 
cual nos  presentará el importe de 
los diferentes documentos (Coti-
zaciones,Pedidos y Albaranes) 
los cuales podremos generar y 
consultar.

Los modulos disponibles en la apli-
cación los visualizaremos pulsando 
en el icono siguiente:

MÓDULOS PARA  AGENTES DE 
VENTAS DE SU EMPRESA

1. Ventas
 Cotizaciones
 Pedidos
 Albaranes
2. Inventario
 Productos
 Categorias
 Resumen
3. Contactos
 Clientes
 Proveedores
4. Sistema 
 Sincronizar
 Configurar
 Contactar
 Salir

Para importar o sincronizar los 
datos correspodientes a los datos 
de la empresa debemos pulsar en 
Sincronizar disponible en el menu 
principal.

Menu principal  de la aplicación
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Con Creapedidos móvil le 
puede permitir a sus clientes 
crear, consultar, modificar y 
enviar sus pedidos, ademas 
podran cotizar y  consultar los 
albaranes a recibir y dar segui-
miento al proceso  de los esta-
dos de los documentos creados 
.
Desde la aplicación los clientes 
solo podrán consultar y sincro-
nizar los documentos que les 
corresponden.

Todos los usuarios  de la apli-
cación (Agentes y clientes) para 
poder sincronizar y consultar 
los documentos correspondien-
te previamente debe realizar 
el proceso de Activacion de 
usuario.

Después de pulsar en  Sincro-
nizar del menu principal, se 
nos presentaran las siguientes 
opciones.

Pulsamos el icono de la opcion 
Activacion de usuario para 
iniciar el proceso de validación.

MÓDULOS PARA CLIENTES 
DE SU EMPRESA

1. Ventas
 Cotizaciones
 Pedidos
 Albaranes
2. Inventario
 Productos
4. Sistema 
 Sincronizar
 Configurar
 Contactar
 Salir
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La aplicación nos presentará el siguiente for-
mulario en el cual debemos ingresar los datos 
recibidos en nuestro correo electrónico después 
completamos el formulario de registro de sistema 
online indicado al inicio del manual de usuario. 
http://demo.creapedidos.com/sistema/register

Clave de la empresa

Correo del usuario

Contraseña del usuario

Una vez ingresados los datos solicitados pulsa-
mos en el boton verificar usuario.

Esperamos que termine el proceso de verifi-
cación, si los datos ingresados son correctos 
recibiremos un mensaje de que la verificacion, 
activacion fue satisfactoria y la aplicación nos 
solicitara que cerremos sesión y nos autentique-
mos con los datos previamente verificados.

Formulario de activacion de usuarios

Proceso de verificacion de usuarios 

Autenticacion con usuario verificado

Activación de usuarios desde la aplicación móvil
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Sección de sincronización de módulos 
Terminado el proceso de verificación y autentica-
cion de usuarios satisfactoriamente ingresamos al 
módulo de Sincronización para importar la lista 
completa que nos permitira importar o sincronizar 
los registros de la empresa a cada uno de los mó-
dulos correspondientes de la aplicación.

Si el perfil del usuario activo corresponde a un 
agente o empleado de la empresa visualizará 
la siguiente lista. 

Para importar la lista completa pulsaremos en el 
icono del la opción Modulos

Al terminar la sincronización la aplicación mostra-
ra la lista completa correspondiente al perfil del 
usuario activo. Si el perfil del usuario activo co-
rresponde a un cliente de la empresa visualizará 
la siguiente lista. 

Desde los elementos de las listas anteriores 
podremos importar los registros correspon-
dientes a cada uno de las secciones o módu-
los de la empresa pulsando en sus iconos de 
sincronización.

Cada uno de los elementos de la lista nos 
indica la fecha de la última sincronización o 
importación realizada.

Para confirmar que todo el proceso de sincro-
nización está correcto debemos realiza una 
vez más la verificación del usuario.
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Finalizado el proceso de Sincronización nos 
permitirá consultar los registros desde la aplica-
ción móvil, además nos será posible crear,mo-
dificar y enviar (Sincronizar) las cotizaciones, 
pedidos y albaranes para agilizar el proceso de 
revisión, selección y envío de los pedidos a los 
clientes.
Si el perfil del usuario activo en la aplicación 
es la de un cliente, este podrá consultar, crear, 

Nuestra aplicación  te permite crear pedidos 
desde smartphones y tablets de manera local 
independientemente si tienes acceso a internet 
o no.

Cuando inicias el proceso de creación de un 
pedido o cualquiera de los tres documentos 
posible; la aplicación utilizará el almacenamien-
to local (base de datos) del dispositivo móvil lo 
cual  te permitirá realizar consultas en cualquier 
momento.

Asi mismo cuando dispongas acceso o conexión 
a internet podrás enviar los documentos que 
consideres necesarios al sistema de la empresa.

Nuestra aplicación se caracteriza por su  flexibi-
lidad, robustez y facilidad de uso, lo que permite 
a los usuarios que interactuan con ella una me-
jor experiencia; desde un mismo escenario y sin 
tener que abrir multiples ventanas podrás crear, 
modificar y consultar tus pedidos en menos 
tiempo del que te imaginas.

Para crear tu primer pedido desde el menu prin-
cipal pulsa en el elemento pedidos.

modificar y enviar los documentos de tipos coti-
zaciones y pedidos.

En el caso de los albaranes este usuario solo 
tendrá permisos para importarlos y consultarlos 
y tenerlos como soporte en la aplicación ya que  
dichos documento son generados por la empresa 
para completar el proceso del pedido por ser este 
el documento final que deberá recibir el cliente.

Creación de pedidos desde tu dispositivo móvil

A continuación describiremos e identificaremos 
cada uno de los iconos,funcionalidades y sección 
correspondientes a este módulo.

Para crear un pedido nuevo pulsamos en 
el icono mas. 
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Barra de menú para la creación y edición de pedidos

Indica que se está creando un nue-
vo pedido.

Volver a la lista de pedidos Buscar pedido existentes.

Firmar el pedido, funcionalidad 
activa solo cuando el documento es en  modo 

edición.

Nos permitira completar los datos  del 
pedido (Cliente,Fecha envio,Observa. Etc)

Visualizaremos el catálogo de  productos y  
podremos agregarlos al detalle del pedido
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Sección de pedidos y funcionalidades disponibles
En esta sección encontrarémos la lista de todos 
los pedidos importados y los que hemos creado en 
el dispositivo móvil.

Para enviar el pedido que hemos creado en el 
dispositivo móvil a la empresa mantendremos 
pulsado por tres segundos para que nos apa-
rezca el siguiente menu contextual y pulsa-
mos en la opcion 1 Enviar al sistema.

Importar un pedido por 
su referencia

Buscador del pedidos. Realiza el 
filtrado por referencia,cliente y 
estado.

Pulsar para editar el pedido existente.

Representa el estado de los 
documentos

Indica que el pedido todavía no 
ha sido enviado a la empresa

1

2

3

4

5

6

7

8

8

1
2
3
4
5
6
7

Enviamos el pedido a la empresa.
Visualizaremos el pedido en formato pdf.
Enviamos el pedido por correo.
Exportamos el pedido.
Envia la firma del pedido a la empresa.
Elimina los pedidos sincronizados.
Eliminamos el pedido seleccionado.
Imprimir con impresora termica portable
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Modificación de pedidos en la aplicación

Creapedidos móvil te permite editar los pedidos de 
manera local, podras modificar cualquier parte de 
la información del documento tanto el encabezado 
como el detalle del pedido.

Para editar un elemento o articulo del detalle del 
pedido debemos mantener pulsado por tres segundo 
para que se nos muestre el siguiente menu



www.creapedidos.com contacto@creapedidos.com  +505 8383 - 6675   14

Guia de usuario de la aplicacion móvil

Configuracion de Impresora termica
Es posible enviar ordenes de impresion desde la aplicacion movil a una impresora termica, la cual 
previamente debe estar debidamente viculada con el dispositivo movil smartphone o tablet via 
bluetooth , Actualmente la aplicacion esta preconfigurada con un codigo generico para impresion 
el cual puede o no ser compatible con ciertas impresoras, debido a que cada fabricante de cada 
una de las marcas de impresoras desarrollan sus propios sdk, codificacion o librerias.

Si dispone de alguna impresora especifica que desee configurar con el app Creapedidos puede 
contactarnos para realizar el procedimiento adecuado.

A continuacion pantalla de configuracion y asignacion de impresora desde el App; para visualizar 
las impresoras y asignar la requerida previamente debe estar vinculada con el dispositivo movil

Despues de presionar en el menu configurar se nos 
mostrar el formulario de configuracion, en este po-
drémos visualizar el boton Buscar presionando sobre 
el nos mostrará una lista de dispositivos vinculados 
entre ella la impresora.

Para decirle al App cual será la impresora que estaremos utilizando solo debemos indicarle seleccio-
nando la caja de verificacion que esta al la par del nombre de la impresora.

Con los pasos anteriores quedaria configurado la impresora para recibir ordenes de impresion desde 
la aplicacion movil, para enviar una orden ingresamos a la lista de pedidos, mantenemos presionado 
el pedido que queremos imprimir por tres segundo para que se nos presente el siguiente menu con-
textual. Si requieren asistencia tecnica de parte 

nuestra puede contactarnos a nuestros 
numero telefonico o email
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Catálogo, detalle de producto y funcionalidades.
En el menú principal pulsando en la opcion 
Productos podemos acceder al al catalogo 
catálogo disponible en forma de lista.

Para poder visualizar la información completa 
de cada producto, Gestionar sus respectiva 
galeria lo haremos a través del menu contex-
tual el cual podemos activar presionando por 
tres segundos el siguiente icono

Accedemos a la información completa 
del producto. pag. 15

Visalizamos slider de imagenes

Desde el formulario de gestión de galerias 
del producto podemos descargar, capturar 
y asignar imagenes a los productos hacien-
do uso de la camara de dispositivo móvil, 
imagen que luego podemos enviar y guar-
darla en el catalogo principal del producto y 
visualizarla en la empresa.
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Al seleccionar la opción de 
Visualizar Información del 
menú contextual en el catálogo 
de productos nos presentará la 
información completa del produc-
to.

Desde este formulario podemos 
hacer uso del lector de codigo de 
barra para asociar dicho codigo 
al producto actual.

Al seleccionar la opcion Asignar 
codigo de barra se activara el 
lector con el cual scanearemos 
el codigo de barras del producto 
una vez capturado este codigo 
sera asignado al producto.

Una vez capturado el codigo de 
barras podemos actualizar el 
codigo del producto del sistema 
online pulsando en la opcion 
Enviar codigo de barra el cual 
podra ser visualizado desde la 
empresa.

Si los productos de nuestro cata-
logo cuenta con un codigo de ba-
rras asignado podemos valernos 
de las funcionalidades del lector 
de codigo de barras al momento 
de crear  cotizaciones, pedidos 
y albaranes. desde el catálogo 
de productos.


